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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูมีสวนเกี่ยวของกับการตลาดดิจิทัลในธุรกิจ

เภสัชภัณฑ ตามความขัดแยงของสภาพแวดลอม 3 ประการ พฤติกรรมการคนหาขอมูล  โอกาส

ทางการคา และการควบคุมจริยธรรมการตลาด การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ

ใชหลักเกณฑของ Dworkin (2012) จากบทความ Sample Size Policy for Qualitative Studies 

Using In-Depth Interviews ท่ีเสนอการกําหนดจํานวนตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

สัมภาษณเชิงลึกอยูท่ีจํานวน 25-30 คน  อยางไรก็ดี การวิจัยเชิงคุณภาพเนนเนื้อหาในเชิงลึกของกลุม

ตัวอยางท่ีจะไดมากกวาการกําหนดจํานวนตัวอยางท่ีแนนอนเหมือนการวิจัยเชิงปริมาณ หลักการ

กําหนดจํานวนตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงยืดหยุนใหผูวิจัยเก็บขอมูลจนเกิดการอ่ิมตัวของขอมูล 

(Data Saturation)  

เบื้องตน ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไวท่ี 50 คน เพ่ือรองรับความหลากหลายของ

ประชากรตาม Malterud et al. (2016) ท่ีเสนอไวท่ี 50 คน เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้มี

ปญหาความคิดเห็นท่ีแตกตางระหวางกลุมตามท่ีแสดงในหัวขอการวิจัย และการวิจัยนี้ตองการ

ออกแบบแนวทางการตลาดระดับประเทศ โดยแบงกลุมตัวอยางไดเปน 3 กลุมยอย หากขอมูลยังไม

อ่ิมตัวในกลุมตัวอยางกลุมยอยใด ผูวิจัยจะเพ่ิมจํานวนการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยางตอไปอีก สุดทาย

จึงไดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลท้ังสิ้น 53 คน ซ่ึงขยายจํานวนตัวอยางในกลุมยอยของผูควบคุมจริยธรรม

การตลาด และบุคลากรทางการแพทย   

การคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ของ 3 กลุมยอย เปนไปตาม

เกณฑท่ีระบุประสบการณเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ ดังตอไปนี ้

1.1 กลุมผูควบคุมจริยธรรมการตลาด ประกอบดวยกลุมผูใหขอมูลยอย 3 กลุม ไดแก 

-  เจ าหนา ท่ีด านกฎระเบียบควบคุมการสง เสริมการตลาดของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา  โดยใชเกณฑเลือกจากเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของกับการอนุมัติโฆษณา

ยา การควบคุมบังคับใชกฎหมาย หรือการตรวจตราสอดสองผูละเมิด ซ่ึงมีประสบการณดําเนินการ

นานกวา 1 ป  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 4 คน  ไดแก เจาหนาท่ีกลุมกํากับดูแลกอนออกสูตลาด กองยา 

เจาหนาท่ีและผูอํานวยการศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมายเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ (ศรป.) และเจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบ กองยา 

- ตัวแทนสมาคมวิชาชีพเภสัชกรรมการตลาด โดยใชเกณฑเลือกจากตัวแทนสมาคม

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับแนวทางการตลาดดิจิทัล  ท่ีมีหนาท่ีกําหนดแนวทางการตลาดดิจิทัลใหแก
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สมาชิก ซ่ึงมีประสบการณดําเนินการนานกวา 1 ป จํานวน 6 คน ไดแก ตัวแทนสมาคมเภสัชกรรม 

การตลาด (ประเทศไทย)  ตัวแทนสมาคมผูผลิตเภสัชภัณฑแหงประเทศไทย ตัวแทนสมาคมเภสัช

กรรมชุมชน (ประเทศไทย) ตัวแทนสมาคมไทยอุตสาหกรรมผูผลิตยาแผนปจจุบัน ตัวแทนสมาคม

ผูวิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ และตัวแทนสมาคมเภสัชภัณฑและผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ 

- ตัวแทนกลุมคุมครองผูบริโภคท่ีดูแลผลกระทบจากการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ  

เภสัชภัณฑ โดยเลือกจากกลุมท่ีมีสวนรวมในการคุมครองและเรียกรองคาเสียหายจากผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนตอผูบริโภค ซ่ึงมีประสบการณดําเนินการนานกวา 1 ป จํานวน 2 คน ไดแก ตัวแทนสมาคม

คุมครองผูบริโภคไทย และตัวแทนมูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 

รวมท้ังสิ้น 12 คน การคัดเลือกตัวอยางผูวิจัยใชจดหมายเชิญไปยังหนวยงาน/

สมาคม/กลุมวิชาชีพ ระบุเกณฑการคัดเลือก และรับการเสนอชื่อจากหนวยงาน สมาคม กลุมวิชาชีพ   

1.2 กลุมผูคนหาขอมูลเภสัชภัณฑ ประกอบดวยกลุมผูใหขอมูลยอย 2 กลุม ไดแก 

- ผูบริโภคท่ีคนหาขอมูลเภสัชภัณฑ และ/หรือสั่งซ้ือยาผานสื่อดิจิทัล มาแลวอยาง

นอย 1 ครั้งในรอบปท่ีผานมา จํานวน 20 คน  

- บุคลากรทางการแพทยในสถานบริการสาธารณสุขแผนปจจุบันท่ีคนหาขอมูล 

เภสัชภัณฑผานสื่อดิจิทัล มาแลวอยางนอย 1 ครั้งในรอบปท่ีผานมา จํานวน 11 คน  

รวมท้ังสิ้น 31 คน  การคัดเลือกตัวอยางผูวิจัยใชการโพสตเชิญชวนในสื่อดิจิทัลและ

ระบุเกณฑการคัดเลือกท่ีตองคนหาขอมูลยาผานสื่อดิจิทัล  และดําเนินการสัมภาษณทางโทรศัพท 

1.3 กลุมผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑท่ีไดโอกาสทางการคาจากการตลาดดิจิทัล  ไดแก 

- นักการตลาดธุรกิจเภสัชภัณฑยาแผนปจจุบัน โดยใชเกณฑการเลือกจากนักการ

ตลาดท่ีมีการดําเนินการตลาดดิจิทัล ท้ังกลุมยาท่ีโฆษณาตอประชาชนไดอยางยาสามัญประจําบาน

และยาท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ และกลุมยาท่ีโฆษณาตอบุคลากรทางการแพทยได

เทานั้นอยางยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ  ซ่ึงดําเนินการนานกวา 1 ป  รวมท้ังสิ้น 10 คน โดยได

รายชื่อแนะนําจากสมาคมเภสัชกรรมการตลาด (ประเทศไทย) 

รวมกลุมตัวอยาง จาก 1.1 ถึง 1.3 เปน 53 คน ดังแสดงในภาพดานลาง  รหัสและ

ขอมูลกลุมตัวอยางแสดงในภาคผนวก ก 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผังแสดงการแบงกลุมยอยของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 

 

นอกจากนี้ ผูมีสวนเก่ียวของในการกําหนดแนวทางการตลาดดิจิทัลผานกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบเพ่ิมเติมอีก 1 กลุมเปน   คือ ผูเชี่ยวชาญการตลาดดิจิทัลและกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ดังรายชื่อในภาคผนวก ก ซ่ึงมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้

- ผูเชี่ยวชาญท่ีเล็งเห็นแนวโนมการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในอนาคต โดยอาศัย

เกณฑคัดเลือกผูเชี่ยวชาญท่ีดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดนโยบายการตลาดดิจิทัล หรือเผยแพร

แนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ มาแลวอยางนอย 1 ป  ประมาณ 5 คน กลุมตัวอยางนี้

เม่ือผานเกณฑการคัดเลือก เคยไดรับการอบรมเก่ียวกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบอยางนอย 3 

ชั่วโมง เพ่ือเขารวมการระดมสมองในข้ันตอนการคิดหาทางแกปญหา  

รวมเปนจํานวน 58 คน ประกอบดวยกลุมตัวอยางผูมีสวนเก่ียวของใหขอมูล 53 คน และ

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน ซ่ึงรหัสและขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม

รวมถึงรายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีเขารวมระดมสมองอยูในภาคผนวก ก 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  

2.1 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนแบบสัมภาษณปลายเปด เพ่ือเขาใจการ

ดําเนินการตลาดดิจิทัล โอกาส ปญหาและอุปสรรคการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในข้ันตอน 

การทําความเขาใจปญหา ผานการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวุฒิและแสดงในภาคผนวก ข 

2.2 กระดานความคิดของผูเช่ียวชาญ เปนกระดานสรุปปญหาและอุปสรรคท่ีไดจาก

ข้ันตอนการระบุปญหาใหชัดเจนผานการตรวจสอบการสรุปปญหาและอุปสรรคจากผูใหขอมูลและท่ี
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ปรึกษาโครงการวิจัย และนํามาใสในแผนบอรดเพ่ือเปดใหผูเชี่ยวชาญระดมสมองและเสนอความคิด

แกปญหาของตน เพ่ือใหกลุมมาสรุปแนวทางแกปญหารวมกัน กระดานความคิดแสดงในตารางท่ี 4.7 

หนา 104-110 

2.3 แบบสอบถามเพ่ือทดสอบความเปนไปได  เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดความคิดเห็น 

และคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะในข้ันตอนการทดสอบแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ      

เภสัชภัณฑท่ีพัฒนาข้ึน ผานการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวุฒิและแสดงในภาคผนวก ค 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย 5 ข้ันตอน  ตามประสบการณท่ี

เก่ียวของ อางอิงจากข้ันตอนของการคิดเชิงออกแบบ (Brown, 2008; Lefebve & Kotler, 2011) 

ไดแก 

ข้ันตอนท่ี 1 ทําความเขาใจปญหา (Empathize)  

ผูวิจัยทบทวนเอกสารและสื่อดิจิทัลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหนักวิจัยเขาใจบริบทการศึกษา หลังจาก

นั้น ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณปลายเปด ตรวจความตรงและทดสอบเครื่องมือในการวิจัยในกลุมท่ี

คลายกลุมตัวอยาง 3 คน เพ่ือทดลองคําถาม  นําเครื่องมือการวิจัยและหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขา

รวมการวิจัยเขาขอรับรองจริยธรรมการวิจัยกอนนําไปเก็บขอมูลโดยการคัดเลือกผูใหขอมูลแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามหลักปรากฏการณวิทยา (Creswell, 1998) เพ่ือไดกลุม

ตัวอยางท่ีมีประสบการณเรื่องการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑจากท้ัง 3 กลุมคือ ผูควบคุม

จริยธรรมการตลาด ผูบริโภคและบุคลากรทางการแพทยผูคนหาขอมูล และผูประกอบการธุรกิจ  

เภสัชภัณฑท่ีไดโอกาสทางการคาจากการตลาดดิจิทัล  ผูวิจัยเขาไปในพ้ืนท่ีกองยา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา และติดตามดูสื่อดิจิทัลตางๆ ท่ีระบุในเนื้อความสนทนา เพ่ือสังเกตการณ

และเขาใจปญหามากยิ่งข้ึนตามหลักการของข้ันตอนทําความเขาใจปญหาท่ีตองนําผูวิจัยใหรับรูปญหา

ท้ังท่ีกลาวออกมาชัดเจนและซอนเรนอยู เสมือนเปนผูใหขอมูลเอง โดยปราศจากอคติของผูวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 2 ระบุปญหาใหชัดเจน (Define) 

ผูวิจัยวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยางแตละกลุมจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก

และสนทนากลุมเบื้องตน (ครั้งท่ี 1)   กับกลุมตัวอยางจํานวน 53 คน  ตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 

1 และ 2 และใสรหัสปญหาและอุปสรรคตามแหลงท่ีมา เชน R สําหรับปญหาและอุปสรรคของกลุม

เจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา A สําหรับปญหาและอุปสรรคของกลุมสมาคม

วิชาชีพ เปนตน บางปญหาและอุปสรรคมีความคลายคลึงกันจะถูกรวมเขาดวยกัน เชน R1 ปญหา

กลุมเจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ปริมาณงานมาก งานมีความซับซอน เหมือน P1 

ปญหากลุมตัวแทนกลุมคุมครองผูบริโภค ผูวิจัยจึงนํามารวมเขาดวยกันและจัดทําเปนแผนภาพเพ่ือ
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รวบรวมประเด็นปญหา ท่ีเกิดจาก R1 และ P1 ซ่ึงวงเล็บรหัสปญหาไวดานทาย ใหเห็นผูท่ีไดประสบ

ปญหานี ้

ผูวิจัยเตรียมการนําเสนอกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เริ่มตนจากสถานการณการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ แบบจําลองลักษณะเรื่องราวของบุคคลในกลุมตัวอยางแบบปกปดตัวตน

ท้ัง 3 กลุมในรูปแบบ Persona สรุปประเด็นปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล กอนเริ่ม

คิดแนวทางแกไขปญหาจากประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีรวบรวม เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความ

เขาใจลึกซ้ึงถึงประเด็นปญหาเชนเดียวกับผูวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 3 สรางแนวทางแกปญหา (Ideate)  

ผูวิจัยจัดการประชุมระดมสมองรวมกับผูเชี่ยวชาญในการหาแนวทางการตลาดดิจิทัลท่ีนาจะ

เปนไปได สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ  เนื้อหาการจัดประชุมประกอบดวย  

ชวงเชา - การแนะนํากระบวนการคิดเชิงออกแบบ และสรุปยอโครงการวิจัย เพ่ือให

ผูเชี่ยวชาญเขาใจวัตถุประสงคและกระบวนการวิจัย 

- การนําเสนอแนวทางการคิดท่ีอาศัยฐานจากขอมูลกลุมตัวอยางเปนหลักแบบ 

Human Centric Design เพ่ือลดอคติท่ีเกิดจากประสบการณในอดีตของตนเอง 

เชน ผูเชี่ยวชาญท่ีเปนนักการตลาดดิจิทัลอาจรูสึกอคติกับการควบคุมทางกฎหมาย

ของเจาหนาท่ี เปนตน 

- การนําเสนอสถานการณการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทย 

- การนําเสนอแบบจําลองลักษณะเรื่องราวของบุคคล (Persona) ท่ียกจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 6 Personas จากเจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

สมาคมวิชาชีพ ตัวแทนกลุมคุมครองผูบริโภค ผูบริโภค บุคลากรทางการแพทย 

และนักการตลาดดิจิทัล เพื่อชวยเพิ่มความเขาใจปญหา และความสรางสรรคใน

การแกปญหาจากขอเสนอแนะการคิดเชิงออกแบบของ Miaskiewicz and 

Kozar (2011) และ So and Joo (2017) โดยประยุกตกระดานสรุป Personal 

จาก DesignthinkingCanvas.Co.Uk มาใช และเวนชองแนวทางแกไข (Solution) 

ไว 
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ภาพท่ี 3.2 แบบจําลองลักษณะเรื่องราวของบุคคลในกลุมตัวอยาง 

ดัดแปลงจาก Design Thinking Canvas by What Could Be Ltd. Retrieved from http:// 

designthinkingcanvas.co.uk/ 

 

ชวงบาย – นําเสนอกระดานความคิดท่ีรวบรวมประเด็นปญหาเขาดวยกัน และและผูวิจัยถาม

คําถามตั้งตนความคิดหาแนวทางแกไขดวยประโยค How might we action what 

for whom in order to change something ? หรือ เราควรทําอย างไร กันดี  

เพ่ือให (กลุมตัวอยาง) (ลด/แกไขปญหาอุปสรรค) ท่ีเปนอยูนี้ได ? และคิดไลเรียงไป

ทีละปญหา 

– ระดมสมองแบบเงียบ และเปดใหผูเชี่ยวชาญเสนอความคิดของตนเองโดยไมมีการ

สกัดก้ัน เพ่ือลดการทําลายโอกาสท่ีความคิดท่ีดีท่ีสุดจะเกิดข้ึน ตามแนวทาง All 

Idea Worthy ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบไปทีละปญหา และนําแนวทางแกไข

ของแตละคนมาติดท่ีกระดานความคิด 

- สรุปแนวทางการตลาดดิจิทัลเบื้องตนของธุรกิจเภสัชภัณฑรวมกันจากการรวบรวม

ความคิดของผูเชี่ยวชาญท่ีละทานบนกระดานความคิด และนํามาจัดอันดับ 
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ภาพท่ี 3.3 กระดานความคิดท่ีเตรียมไวในการระดมสมอง 

 

ข้ันตอนท่ี 4 พัฒนาแนวทางการตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑเบ้ืองตน (Prototype)   

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกระดานความคิด ผูวิจัยทบทวนเอกสารเพ่ิมเติม เพ่ือขยาย

แนวทางแกปญหาใหชัดเจน และนําเสนอแนวทางเบื้องตนหรือ Prototype ในรูปแบบ Minimum 

Viable Product คือ ผลใกลเคียงกับแนวทางการปฏิบัติจริงในรูปแบบท่ีลงทุนนอยสุด เชน  การ

จัดทําขอความตัวอยางกฎหมาย ใสภาพหรือตัวอยางประกอบใหเห็นและเขาใจไดงายข้ึน เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 3.4  ภาพตรารับรองภาษาท่ีนําตัวอยางมาจากประเทศอังกฤษ 

 

ข้ันตอนท่ี 5 ทดสอบแนวทางการตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑเบ้ืองตน (Test)  

ผูวิจัยนําเสนอแนวทางการตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตนผานแบบสอบถามเพ่ือ

ทดสอบความเปนไปไดท่ีประกอบดวยมาตรวัดความคิดเห็นและคําถามปลายเปดขอขอเสนอแนะ โดย

นําแบบสอบถามไปทดสอบความเขาใจกับกลุมทดลอง 5 คน เม่ือแบบสอบถามท่ีนําเสนอแนวทาง

การตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตนเปนท่ีเขาใจ ผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางเดิมจํานวน 
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53 คน ไดรับการตอบกลับ 50 คน (ครั้งท่ี 3)  เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะถึงความเปนไป

ไดในการประยุกตใชแนวทางเบื้องตนท่ีนําเสนอ และนํามาสรุปเปนแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑในประเทศไทยตอไป เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3  

ตารางท่ี 3.1 สรุปการดําเนินการวิจัยตามกระบวนการ เครื่องมือ ผลลัพธ และวัตถุประสงคการวิจัย 

ขั้นตอน กระบวนการ เคร่ืองมือท่ีใช ผลลัพธ  

1. ทําความเขาใจ

ปญหา 

(Empathize) 

-วิจัยเอกสารและ

สังเกตการณ 

-วิจัยเชิงคุณภาพใหได

ความเขาใจเชิงลึกดวย

การสนทนากลุม 

สัมภาษณเชิงลึก และ

สังเกตการณ 

แบบสัมภาษณ -ปญหาเบ้ืองตน 

 

 วัตถุประสงค

การวิจัยขอท่ี 1 

และ 2 

 

2. ระบุปญหาให

ชัดเจน (Define) 

-วิเคราะหผลและสรุป

ปญหาและอุปสรรค 

 -ประเด็นปญหา

อุปสรรคและความ

ตองการของผูใช 

3.รวบรวมแนวทาง

แกปญหา (Ideate) 

-ระดมสมองรวมกับ

ผูเช่ียวชาญ 

กระดานความคิด -แนวคิดการ

แกปญหา 

 วัตถุประสงค

การวิจัยขอท่ี 3 

4. พัฒนาแนวทาง

การตลาดเบ้ืองตน 

(Prototype) 

-วิเคราะหและขยาย

แนวคิดใหเปนแนวทาง

ท่ีเขาใจไดงาย 

 - แนวทางการตลาด

ดิจิทัลในธุรกิจเภสัช

ภัณฑเบ้ืองตน 

5. ทดสอบแนวทาง

การตลาดเบ้ืองตน 

(Test) 

-สอบถามและขอ

ขอเสนอแนะในกลุม

ตัวอยางท่ีใชระบุปญหา 

แบบสอบถามการ

ทดสอบความ

เปนไปได 

ผลทดสอบ และ

แนวทางการตลาด

ดิจิทัลในธุรกิจเภสัช

ภัณฑท่ีเปนไปได 
 

หมายเหตุ วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑแผนปจจุบันจากมุมมองผูมีสวนเกี่ยวของ และผลกระทบการตลาดดิจิทัล

ของธุรกิจเภสัชภัณฑ ตอความปลอดภัยและการใชของผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานโอกาส ปญหา และอุปสรรคของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ   

3. เพื่อออกแบบแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑในประเทศไทย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลอยูใน 3 ข้ันตอน จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา  3 การสรางแนวทางแกปญหา และ 5 การทดสอบแนวทาง

การตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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4.1 การทําความเขาใจปญหา   

 ผูวิจัยสืบคนและทบทวนขอมูลจากการวิจัยเอกสาร และพัฒนาเครื่องมือแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสรางในการสัมภาษณและสนทนากลุมจากการทบทวนวรรณกรรมและนําไปทดสอบความตรง

ในกลุมผูทรงคุณวุฒิตามภาคผนวก ข    ผูวิจัยจัดทําสรุปยอโครงการวิจัย หนังสือแสดงเจตนา

ยินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ เพื่อดําเนินการรับรองจริยธรรมการ

วิจัยเลขรับรอง IRB-SHS-2019/1004/63 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

 หลังจากนั ้นผู วิจัยดําเนินการขออนุญาตสัมภาษณเจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา สมาคมวิชาชีพ และกลุมคุมครองผูบริโภค  เพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางอยางเจาะจง 

หากกลุมตัวอยางมีคุณสมบัติไมเขาเกณฑที่ระบุไว ถือวาไมสามารถเขารวมการวิจัยได ผู ว ิจัย

ดําเนินการแนะนําการวิจัย ขอความยินยอมเพ่ือสัมภาษณพรอมท้ังสังเกตการณภายในสถานท่ีเก็บ

ขอมูลและสื่อดิจิทัลที่ผูใหขอมูลอางถึง การเก็บขอมูลสําหรับกลุมตัวอยางผูควบคุมจริยธรรมทาง

การตลาดจัดทําในสถานที่ของผูใหขอมูลสําหรับการสัมภาษณหรือสนทนากลุมแบบเผชิญหนา 

นอกจากนั ้นเปนการสัมภาษณทางโทรศัพทสําหรับกลุ มตัวอยางผู คนหาขอมูล (ผู บริโภคและ

บุคลากรทางการแพทย) และผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ การสัมภาษณเชิงลึกเปนเวลา 30-60 

นาที การสนทนากลุมเบื้องตนเปนเวลา 60-120 นาทีเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนสมาคม

วิชาชีพ การบันทึกเสียงผานแอปพลิเคชัน ขอมูลเสียงจะถูกทําลายภายหลังการวิเคราะห 1 เดือน 

เพ่ือปกปองความลับของกลุมตัวอยางผูมีสวนเก่ียวของ  

 ผูวิจัยนําขอมูลจากการบันทึกเสียงมาถอดบทสนทนา ขอมูลมีการปกปดชื่อ นามสกุล 

อาชีพ และหนวยงาน โดยการเขารหัสแทนชื่อนามสกุลและหนวยงาน เพ่ือใหผูอานผลงานวิจัยไม

อาจระบุตัวตนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสงผลการวิเคราะหเบื้องตนใหแกกลุมตัวอยาง เพ่ือพิจารณา

ความตรงและการปองกันความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบได  ผูใหขอมูลสามารถขอแกไข หรือ ขอ

ยกเลิกการใชขอมูลไดอยางอิสระ ท้ังนี้ไมมีผูใหขอมูลท่ีขอยกเลิกการเขารวมวิจัย 

 4.2 การระบุปญหาใหชัดเจน  

 ผูวิจัยถอดเทปทันทีท่ีสัมภาษณหรือสนทนากลุมเสร็จ ทบทวนสาระสําคัญของขอมูล  และ

นําเขาโปรแกรม QDA Miner Lite เพ่ือถอดรหัสและกลุมรหัสไดเปนประเด็นปญหา และอุปสรรค

ของการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑจากผูมีสวนเกี่ยวของ สรุปใสกระดานความคิด และนํา

สถานการณการดําเนินการของกลุ มตัวอยางมาสรางแบบจําลองลักษณะเรื ่องราวของบุคคล 

(Persona) เพื่อสรางความเขาใจปญหาจากมุมมองของบุคคล โดย Persona ปกปดขอมูลสวนตัว

ระดับหนึ่งจนไมสามารถระบุตัวตนไดชัดเจน 
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 4.3 การสรางแนวทางแกปญหา  

 ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการจัดประชุมระดมสมองกับผูเชี ่ยวชาญแบบเผชิญหนา 

โดยคัดเลือกจากเกณฑเปนผูกําหนดนโยบายการตลาดดิจิทัล หรือ เผยแพรแนวทางการตลาด

ดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑมาแลวอยางนอย 1 ป จํานวน 5 คน  

 กอนการระดมสมองผูวิจัยนําเสนอแบบจําลองลักษณะและเรื่องราวของกลุมตัวอยางแตละ

กลุมในรูปแบบ Persona และใชคําถาม How might we action what for whom in order to 

change something? หรือ เราควรทําอยางไรกันดี เพื่อให (กลุ มตัวอยาง) (ลด/แกไขปญหา

อุปสรรค) ท่ีเปนอยูนี้ได? และเปดใหผูเชี่ยวชาญเสนอความคิดแกไขปญหาผานกระดานความคิดที

ละคน และนํามาสรุปผลรวมกัน การเก็บขอมูลใชเวลา 1 วัน ผูวิจัยสรุปแนวคิดแกปญหาสงกลับให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงในวันถัดไป 

 4.4 การพัฒนาแนวทางการตลาดดิจิทัลในธุรกิจเภสัชภัณฑเบ้ืองตน  

 ผูวิจัยสรุปผลจากแนวทางแกปญหาที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาออกแบบแนวทางการตลาด

ดิจิทัลเบื ้องตน ในรูปแบบขอความประกอบกับรูปภาพ โดยการทบทวนเนื ้อหาจากกระดาน

ความคิด และทบทวนเอกสารเพิ่มเติม โดยเฉพาะการแสดงตัวอยางที่ไดดําเนินการไปแลวใน

ตางประเทศ เพื่อพัฒนาแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตน (Prototype) และ

พัฒนาแบบสอบถามการทดสอบความเปนไปได กอนการนําไปใช ผู ว ิจัยสงแบบสอบถามไป

ตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญอีกครั้งจนเปนท่ียอมรับ 

 4.5 การทดสอบแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเบ้ืองตน  

 ผูวิจัยนําแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตนไปทดสอบความเปนไปได

ผานการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวนเก่ียวของเดิมท่ีใหขอมูลไวในข้ันตอนตนของ

การทําความเขาใจปญหา จํานวน 53 คน โดยการเก็บขอมูลออนไลน เพื่อรักษาความเปนอิสระใน

การใหขอมูลท่ีสามารถกระทําเวลาใดก็ไดท่ีสะดวก ไดผลตอบกลับ 50 คน ขาดผูควบคุมจริยธรรม 

2 คน และบุคลากรทางการแพทยผูคนหาขอมูล 1 คน เนื่องจากติดภารกิจทางสาธารณสุขในชวง

สถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19 

  ภาพที่ 3.5 สรุปรวมวิธีการดําเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหไว

ดวยกัน 
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ภาพท่ี 3.5 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ข้ันตอน 

ท่ีมาภาพ ดัดแปลงจาก https://dschool.stanford.edu 

5. การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลซ่ึงประกอบดวย ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก/สนทนากลุม กับกลุม

ตัวอยางผูมีสวนเกี่ยวของในการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ   และขอมูลจากการสอบถาม

ความเปนไปไดของแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ มีวิธีการวิเคราะห 2 สวน ดังนี้  

 1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก/สนทนากลุม กระทําในขั้นตอนที่ 2 การ

ระบุปญหา ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา ดวยโปรแกรม QDA Miner Lite 

 2. การวิเคราะหขอมูลความเปนไปไดของแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ  

กระทําในข้ันตอนท่ี 5 การทดสอบแนวทางการตลาด ผูวิจัยใชการวิเคราะหรอยละและความถ่ีดวย 

SPSS สําหรับมาตรวัดแบบเลือกตอบ รวมกับการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับคําถามปลายเปดเพื่อหา

ขอเสนอแนะในแบบทดสอบความเปนไปไดของแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

 กระบวนการวิเคราะหเนื้อหาในขั้นตอนที่ 2 การระบุปญหา ประกอบดวยการถอดเทป

ตามคําพูดของผูใหขอมูลทันทีเมื่อการสัมภาษณเสร็จสิ้น เพื่อทบทวนความจําไดทันที หากมีจุด

สังเกตเก่ียวกับน้ําเสียงหรือกริยาทาทางท่ีประกอบคําพูด ผูวิจัยและผูชวยวิจัยบันทึกเพ่ิมเติมไปกับ

เนื้อความท่ีถอดเทป หลังจากนั้น ผูวิจัยและผูชวยวิจัยอานทบทวนบทถอดเทปรวมกัน 3 รอบ เพื่อ

สรางความเขาใจเนื้อหาอยางลึกซึ้ง กอนทําการเปดรหัส (Open Coding) แยกกันในโปรแกรม 

แลวจึงแลกเปลี่ยนกันพิจารณารหัสเบื้องตน อภิปรายรวมกันในกรณีที่ยังรูสึกคลุมเครือไมชัดเจน 

เชน การกลาวถึงการดึงผูบริโภคไปแอบแฝงการขายยาในกลองขอความ และการกลาวถึงการ

พาดพิงผูผลิตท่ีอาจไมใชผูขายยาออนไลนท่ีผิดกฎหมายและตองหาวิธีพิจารณาวามีความผิดหรือไม 

ซ่ึงทั้งสองขอความไดมาจากการถอดเทปคําพูดของเจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาตางแผนกกัน แตทั้งสองเหตุการณสะทอนใหเห็นความซับซอนของการตลาดดิจิทัลเหมือนกัน 

https://dschool.stanford.edu/
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จึงตัดสินใจใชรหัสเดียวกัน หลังจากนั้น ผูวิจัยนําไฟลบทถอดเทปไปเขาโปรแกรม QDA Miner 

Lite พรอมดวยสมุดรหัส เพื่อทําการเปดรหัส (Coding) อีกรอบ และนํารหัสที่ไดมาเขากลุมรหัส 

(Category) เปนปญหาและอุปสรรคของแตละกลุมยอยตอไป ผูวิจัยใสอักษรยอ R, A, P, C, H, M 

หนาปญหาและอุปสรรคเพื่อรับรูที่มาของขอมูลปญหาวามาจากกลุมยอยใด เจาหนาที่สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ตัวแทนสมาคมวิชาชีพ ตัวแทนกลุมคุมครองผู บริโภค ผูบริโภค 

บุคลากรทางการแพทย หรือผูประกอบการธุรกิจเภสัชภัณฑ หลังจากนั้น ผูวิจัยทบทวนปญหาและ

อุปสรรคกับขอความถอดเทปที่จับคูกับรหัส  และวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางกลุม เพื่อรวบรวม

ประเด็นปญหาท่ีคลายคลึงกันและนําเสนอเปนแผนท่ีปญหา และกระดานความคิด ดังแสดงในภาพ

ท่ี 4.7 และตารางท่ี 4.8 ในบทท่ี 4 

 กระบวนการวิเคราะหเนื้อหา ในขั้นตอนที่ 5 เปนการนําเนื้อหาจากคําถามปลายเปดมา

อานทบทวน จัดกลุม และเรียงลําดับตามความถ่ี กอนนํามาปรับปรุงแนวทางการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจเภสัชภัณฑเพ่ิมเติมข้ึน 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของ

ขอมูลเปนเรื่องสําคัญ ผูวิจัยมีการตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการของ Creswell (1998) ดังตอไปนี้ 

 1. การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล (Member Checking) ผูวิจัยสงเนื้อหาที่ถอดความแลว

ใหแกกลุมตัวอยางผูใหขอมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความตรงกับประสบการณจริง  กอน

นําไปถอดรหัส นอกจากนี้ การตรวจสอบการถอดความกอนถือเปนจริยธรรมการวิจัยที่เคารพ

ความเปนอิสระและปกปองความเสี่ยงของผูใหขอมูลกอนการนําถอยความไปใชในการวิจัย 

 2. การสรุปรวมกับผูชวยนักวิจัย (Peer Debriefing) ผูวิจัยถอดความและใสรหัสจากการ

เก็บขอมูลรวมกับผูชวยนักวิจัย และแลกเปลี่ยนกันอานการถอดความและการใสรหัสวาตรงกัน

หรือไม เพ่ือตรวจสอบความตรงของการแปลความหมาย 

 3. การตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ผูวิจัยตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณดวย

การใชวิธีการสังเกตการณรวมดวยท้ังในพ้ืนท่ีเก็บขอมูลและสื่อดิจิทัล เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของขอมูล เชน เมื่อผูบริโภคเลาถึงขอมูลการรีวิวการใชยาใน pantip.com ผูวิจัยลองเขาไปดวย

กระบวนการเดียวกับผูบริโภคเพ่ือสังเกตการณ เปนตน 

6. การแปลผลขอมูล 

 ผูวิจัยทําการแปลผลขอมูล 2 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 6.1 การแปลผลเพ่ือระบุปญหาใหชัดเจน 

 ผูวิจัยนํามาสรุปผลโดยการถอดเทปจากสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมรวมกับ ผูมีสวน

เกี่ยวของกับการตลาดดิจิทัล   ผานการแปลผลจากการวิเคราะหเนื้อหาดวยโปรแกรม QDA 

Miner Lite โดยรหัส (Code) ที่เปดไดจากถอยความในเอกสารถอดเทป และสรุปรหัสรวมกลุม
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เปนกลุมรหัส (Category) เพ่ือระบุประเด็นปญหาและอุปสรรค และใสตัวอักษรยอ R, A, P, C, H, 

M เพ่ือแสดงกลุมยอยๆ ของผูใหขอมูลกอนนําไปรวบรวม ดังตัวอยาง ตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ตัวอยางการแปลผลขอมูลเพ่ือเปดรหัสและกลุมรหัส 

ถอยความ รหัสท่ีเปดได กลุมรหัส 

“โดยสภาพไมวาสวนไหนก็ตามถาเปนเรื่องของตาม

จับ โฆษณา โอโห ยิ่งเปนดิจิทัลตามจับลําบาก ยก

ตัวอยางเคสไซโตเทค99 ตอนนั้นอางเรื่องนายแพทย

ประสิทธิ์ เราก็สืบความไดวาอยู IP Address ท่ีนี่ๆ

แลวก็ไซโตเทค99 พอมีเรื่องขาว อย. ก็ดําเนินการ 

ตกเย็นกลายเปนไซโตเทค999 บานปดไมมีคนอยู 

แคชื่อก็ไมใชชื่อจริง อันนี้มันเปนเรื่อง 

PostMarketing ซ่ึงเคสนึงท่ีจะทําจริงๆ ก็ระดมคน

ลงไปเยอะ กวาจะได ถาเปนแคซ้ือยาแลวกลืนลงมัน

ก็ไมเทาไหร แตถาซ้ือยากินแลวเกิดเปนอะไรมันก็

ลําบาก” (เจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 02) 

ความซับซอนของ

การตลาดดิจิทัล 

R1 ปริมาณงานมาก 

งานมีความซับซอน 

และตองรัดกุม 

“คือเทาท่ีดูมันก็โอเคสําหรับเราในการใชดูประเภท

ยา แลวเขาก็บอกในเรื่องท่ีวาใชกับอะไร รักษาอะไร 

เราวามันโอเค เพราะวาเราถามใครก็ไมมีใครรูจริง 

แตเราไมไดดูพวกพันทิปนะ  พันทิปเขาพูดอะไร

เยอะไปหมด เราก็ไมรูวาเชื่อไดหรือไม บางทีเราเขา

ไปก็ไมไดพูดเรื่องนี้พูดเปนเรื่องอ่ืนม่ัวไปหมด เราเลย

ไมไดเขาตรงนั้น เรามาเขา Google ซ่ึงเราก็ไมรูวา

มันเชื่อไดหรือไมได แตเทาท่ีเราเปดดูตามชื่อยาของ

เรามันก็ตรงตามท่ีหมอบอก เราก็ไมไดดูแค Google 

เราก็ไปถามหมอดวย วายาของเราตัวนี้คืออะไร แก

อะไร แลวเราก็มาดูอีกทีถามันมียาตัวใหมมา” 

(ผูบริโภค 09) 

แหลงขอมูลท่ี

นาเชื่อถือ 

C1 ขาดแหลงขอมูลท่ี

นาเชื่อถือและเขาใจ

งาย 
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เมื่อเปดรหัสหมด นักวิจัยนําเนื้อความและรหัสมาตรวจดูซํ้ารวมกับผูชวยนักวิจัย  เพื่อ

ตรวจสอบความตรงในการถอดรหัส หลังจากนั้น นํารหัสมาจัดกลุมเปนการดําเนินการตลาด 

โอกาส ปญหาอุปสรรคที่พบในแตละกลุ มตัวอยาง  เพื่อนํามาเปนฐานในการระดมสมองของ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เชน ความซับซอนการตลาดดิจิทัลในกลุมผูควบคุมจริยธรรม ถูก

นําไปแปลความตอวา เปนผลกระทบถึงปญหาและอุปสรรคเรื่อง ปริมาณงานมาก งานมีความ

ซับซอน และตองรัดกุม    แหลงขอมูลที่นาเชื ่อถือในกลุ มผู บริโภค แปลความถึงปญหาและ

อุปสรรคเรื่อง ขาดแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ เปนตน รายละเอียดรหัสและกลุมรหัสที่แปลผลจาก

โปรแกรม QDA Miner Lite แสดงในภาคผนวก ช 

6.2 การแปลผลเพ่ือสรุปแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ 

 การแปลผลจากแนวคิดการแกไขปญหาเบื ้องตนที่ไดจากการระดมสมอง ผู ว ิจ ัยสรุป

แนวคิดที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแบบถอดคําจากกระดานความคิด อานซํ้าเพื่อใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

และสรุปรวมกัน หลังจากนั้นนํามาขยายเปนแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑเบื้องตน

ที่ชัดเจนเขาใจงายมากขึ้น และสงซํ้าใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ กอนนําไปทดสอบความเปนไปได

ตอไป 

 การแปลผลจากการทดสอบความเปนไปได ประกอบดวย 

- การแปลผลการวัดระดับความคิดเห็นตอแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑ   

โดยใชมาตรวัดอันตรภาคชั้นแบบลิเคิรทแบบสมดุลซายขวา โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 

ระดับ ไดแก 

 1   หมายถึง ในระดับ ไมเห็นดวยมากท่ีสุด/มากท่ีสุด 

    2   หมายถึง ในระดับ ไมเห็นดวยมาก/มาก 

 3   หมายถึง ในระดับ ปานกลาง/ปานกลาง 

    4   หมายถึง ในระดับ เห็นดวย/นอย 

   5   หมายถึง      ในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด/นอยท่ีสุด 

 โดยกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 

ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

        คาเฉล่ีย  ความหมาย 

    4.51 – 5.00  ระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด/มากท่ีสุด  

    3.51 – 4.50  ระดับ เห็นดวยมาก/มาก 

    2.51 – 3.50  ระดบั ปานกลาง/ปานกลาง 

    1.51 – 2.50  ระดับ ไมเห็นดวย/นอย 

    1.00 – 1.50  ระดับ ไมเห็นดวยมากท่ีสุด/นอยท่ีสุด 
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 - การแปลผลขอเสนอแนะแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจเภสัชภัณฑใชการสรุปเนื้อหา

จากขอเสนอแนะในคําถามปลายเปดท้ังหมด และนําไปปรับปรุงแนวทางการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ

เภสัชภัณฑเพ่ิมเติมตอไป 
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